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CARTA ETICA – COD DE CONDUITĂ 
Grupul ROSSMANN și-a construit dezvoltarea pe valorile împărtășite de toți membrii companiei. 

Codul nostru de conduită este bazat pe 5 valori fundamentale comune, care traduc dorința de creștere într-o 
perspectivă constantă a dezvoltării durabile și a responsabilităților sociale și societale. 

Acest Cod Etic este alcătuit din trei capitole: 

- Valorile noastre etice și deontologice 

- Angajamentul și principiile comportamentale ale fiecărui angajat de a respecta valorile Grupului, 
reglementările și legile în vigoare 

- Angajamentele Grupului cu privire la 
- Acționariatul său 
- Furnizorii și clienții săi 
- Angajații săi 
- Mediul instituțional; 

Fiecare angajat este o parte interesată în respectarea și aplicarea concretă a acestui cod de conduită. 

Recomandările din acest document nu înlocuiesc textele convenționale, legale sau de reglementare existente la 
nivel internațional și național din fiecare țară în care Grupul este prezent, dar le completează, acolo unde este 
cazul. 

 

VALORILE NOASTRE ETICE ŞI DEONTOLOGICE 

RESPECT PENTRU PERSOANE ȘI TOLERANȚĂ 

Grupul ROSSMANN plasează respectul pentru oameni în centrul eticii sale. Drepturile și îndatoririle persoanei 
guvernează relația cu ceilalți. Grupul consideră că dialogul și schimbul sunt esențiale. 

Acest dialog are ca scop dezvoltarea profesională a oamenilor din cadrul organizației. 

ECO-ATITUDINE 

Conștient față de contemporanii și generațiile viitoare de impactul activităților sale asupra mediului natural sau 
uman, grupul ROSSMANN face din respectul pentru mediu un criteriu major în alegerile sale industriale. 

Misiunea primordială a tuturor angajaților și membrilor Grupului constă în managementul responsabil și 
îmbunătățirea constantă a instalațiilor sale industriale. 

Grupul nostru proiectează și oferă clienților săi produse cu cele mai bune performanțe de mediu. 

Grupul nostru participă la colectarea și reciclarea ambalajelor din carton ondulat uzate. 

CULTURA PROFESIONALISMULUI ŞI PERFORMANȚEI 

Grupul ROSSMANN plasează performanța fiecărei echipe în exercitarea profesiei lor și pe cea a Grupului în 
fiecare dintre activitățile sale în serviciul clientului. 

Valoarea astfel creată contribuie la creșterea profitabilă și durabilă a grupului și aduce beneficii tuturor, fie că 
sunt clienți, angajați, acționari sau parteneri. 

INTEGRITATE ȘI LOIALITATE 

Grupul face din integritate modul său de conduită cu toți interlocutorii și partenerii săi. Acesta exclude toate 
formele de corupție și îndeamnă să se acționeze cu dreptate și onestitate. 

CONCENTRAREA PE CLIENT 

Grupul Rossmann plasează clientul în centrul preocupărilor sale. 

Perenitatea și creșterea noastră se bazează pe dorința de a fi mai aproape de clienții noștri. Proximitatea, 
ascultarea, receptivitatea și respectul sunt componentele succesului nostru. 
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ANGAJAMENTELE SALARIAȚILOR GRUPULUI ROSSMANN 

RESPECTAREA LEGISLAȚIEI 

Respectarea legilor naționale și a convențiilor internaționale, dincolo de a fi o obligație imperativă pentru 
companiile grupului ROSSMANN, este o datorie morală. 

Grupul ROSSMANN respectă legile în vigoare în toate țările în care își desfășoară activitatea. 

Acesta asigură respectarea convențiilor Organizației Internaționale a Muncii, în special cele referitoare la 
protecția lucrătorilor, interzicerea muncii forțate și a muncii copiilor. 

În activitatea sa și a furnizorilor de servicii sau a subcontractanților săi, Grupul ROSSMANN se asigură că sunt 
respectate cele mai exigente standarde de comportament etic, ținând cont de contextul, în special cel social, în 
care se desfășoară această activitate. 

Grupul nostru solicită fiecărui angajat să se comporte în conformitate cu legile și reglementările, în toate țările în 
care își desfășoară activitatea, cu o preocupare pentru responsabilitate, integritate, profesionalism, excluzând 
orice formă de fraudă, abuz de încredere și spălarea banilor. 

În cele din urmă, angajații noștri respectă toate legile anticorupție din țările în care activăm. 

CONFLICTE DE INTERESE 

Angajații și membrii grupului ROSSMANN trebuie să evite orice situație de conflict între interesele grupului și 
propriile interese. 

Aceasta exclude orice formă de corupție și fraudă. 

Un angajat se confruntă cu un risc de conflict de interese, dacă interesul său personal poate influența 
exercitarea imparțială și obiectivă a activităților sale profesionale. 

Interesul personal al salariatului include orice avantaj pentru sine, părinți și rude sau pentru persoane sau 
organizații cu care acesta are sau a avut relații de afaceri sau politice. 

Include orice obligație financiară și/sau civilă la care este supus angajatul. 

ACTIVITĂȚI POLITICE, RELIGIOASE SAU CONFESIONALE 

Grupul ROSSMANN se angajează să mențină, oriunde este prezent, o atitudine de neutralitate politică, 
religioasă sau confesională. 

Această neutralitate este condiția necesară pentru stabilirea unor relații de durată, bazate pe integritate și 
respect reciproc, între Grupul ROSSMANN și managerii sau aleșii cu care ar putea intra în contact. 

Implicarea angajaților în aceste activități este strict personală și poate fi exercitată numai în afara locului de 
muncă și în afara programului de lucru. De asemenea, nu vor putea folosi imaginea Grupului și nici poziția 
socială pentru a-și promova angajamentul. 

CONFIDENȚIALITATEA INFORMAȚIILOR – PROTECȚIA ACTIVELOR SOCIETĂȚII 

Orice angajat sau membru al Grupului ROSSMANN se poate regăsi în situația în care deține informații care 
aparțin Grupului și care trebuie să rămână confidențiale în măsura în care divulgarea sau dezvăluirea 
prematură a acestora ar putea dăuna intereselor Grupului.  

Aceste informații pot reieși din cunoștințe, tehnică sau know-how și se referă la produse, studii, proiecte 
tehnice, date industriale, date financiare sau comerciale și, în general, toate informațiile care pot fi cunoscute în 
exercitarea funcțiilor sale. 

Toți angajații, partenerii sau furnizorii de servicii respectă obligațiile de confidențialitate privind dezvoltarea și 
strategia Grupului ROSSMANN. 

Informațiile fac parte din activele Grupului ROSSMANN; prin urmare, angajatul, partenerul sau furnizorul de 
servicii trebuie să fie întotdeauna conștient de necesitatea de a proteja informațiile confidențiale față de terți. 

Fiecărui angajat, membru, furnizor de servicii sau partener al grupului i se interzice utilizarea informațiilor 
confidențiale în scopuri personale, inclusiv pe rețelele sociale. 
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De asemenea, salariații Grupului se abțin să prejudicieze în vreun fel reputația grupului, sistemul său de 
informații și elementele care alcătuiesc patrimoniul acestuia.  

EXPRIMAREA PUBLICA 

Exprimarea unei poziții în numele Grupului este o responsabilitate care nu poate fi exercitată fără aprobarea 
ierarhiei. 

Orice angajat mandatat în acest scop trebuie să se comporte cu profesionalism și să aibă grijă să asigure 
coerența exprimării în public și imaginii Grupului. 

Toți angajații, agenții sau furnizorii de servicii trebuie să dea dovadă de reținere în exprimarea lor în public în 
ceea ce privește Grupul, persoanele cu funcție de conducere, acționarii săi și angajații săi. 

În niciun caz, angajații nu trebuie să folosească rețelele sociale pentru a vorbi în numele Grupului sau al 
companiei sale. Numai angajații autorizați în contextul îndatoririlor lor sunt autorizați să vorbească în numele 
Companiilor sau al Grupului în contextul respectării confidențialității. 

PREVENIREA HĂRȚUIRII 

Bunul mers al companiei presupune ca fiecare angajat al Grupului să poată evolua într-un mediu de lucru liber 
de orice formă de presiune, comportament sau hărțuire de natură morală sau sexuală. 

Grupul ROSSMANN se angajează să ia măsurile necesare pentru prevenirea și sancționarea acestui tip de 
comportament și cere un comportament exemplar din partea directorilor și angajaților cu funcții de conducere.  

În acest sens, toți angajații Grupului se angajează să respecte legislația muncii referitoare la hărțuire. 
 

ANGAJAMENTELE GRUPULUI ROSSMANN 

CU PRIVIRE LA ACȚIONARII SĂI 

Grupul ROSSMANN aplică anumite principii de acțiune colectivă cu privire la acționarii săi. Toți acționarii au 
dreptul la informații corecte, suficiente, verificabile și livrate la timp. 
Informațiile transmise reflectă fidel operațiunile sale în conturile sale. 

Este atent la implementarea principiilor și recomandărilor în materie de guvernanță corporativă. 

CU PRIVIRE LA FURNIZORII SĂI 

Grupul ROSSMANN acționează respectuos, imparțial și echitabil cu fiecare dintre furnizorii săi, în conformitate 
cu Politica sa de achiziții responsabile. 

El își alege furnizorii doar pe baza interesului grupului. 

Relațiile contractuale astfel stabilite în deplină integritate sunt echilibrate și fac posibilă încheierea de acorduri 
pe care toată lumea le respectă. 

În sfârșit, membrii grupului ROSSMANN nu acceptă în niciun caz avantaje sau cadouri de la furnizori de altă 
valoare decât cele destinate utilizării profesionale legitime sau care se încadrează în practicile tradiționale. 

CU PRIVIRE LA CLIENȚII SĂI 

Fiecare membru al Grupului ROSSMANN respectă principiile loialității și integrității față de clienții săi. 

Grupul ROSSMANN se angajează să ofere clienților săi cele mai relevante, economice și eficiente soluții de 
produse, în funcție de nevoile acestora. 

Se angajează să ofere clienților săi orice inovație care îi poate părea interesantă în ceea ce privește nevoile 
exprimate. 

Grupul ROSSMANN respectă legile concurenței și informează clienții cu privire la situația Grupului. 

În sfârșit, Grupul ROSSMANN se angajează să dezvolte relații bazate pe principiul îmbunătățirii continue. 
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PRIVIND MEDIUL SĂU INSTITUȚIONAL 

Toate activitățile Grupului se află în centrul socio-economic al mediului său instituțional. 

Creator de bunăstare, locuri de muncă și oportunități de afaceri, suntem conștienți de responsabilitatea noastră 
socială. 

Grupul ROSSMANN se asigură că acțiunile sale au un impact pozitiv și de durată: 

- Promovarea unor relații puternice cu mediul local 

- Sprijinirea inițiativelor în favoarea dezvoltării acestora, în special educația, asociațiile, comunitățile 
locale, protecția mediului etc. 

CU PRIVIRE LA ANGAJAȚII SĂI 

Grupul ROSSMANN se străduiește să ofere un mediu de lucru propice securității și sănătății fizice și mintale a 
angajaților, indiferent de funcțiile acestora și de riscurile la care sunt expuși, cu respectarea legii, în 
conformitate cu Politica sa socială, Drepturile Omului și Sănătate și Securitate la locul de muncă. 

 
 

26 iulie 2022 
 

Jean-Marie PAULTES  Fabrice ROSSMANN 
Director general EUROPA DE VEST Director general EE & AFRICA 

  

  


